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CAPITOLULI

Despre jucatori si terenuri de joc

Sensul tiu decurge din sensul celorlalti, indife-
rent dacd vrei sau nu. Inclinatiile tale decurg
din inclinatiile celorlalti, indiferent daci vrei
sau nu. Actiunile tale sunt miscarea unui joc.
Pasul unui dans.

ANTOINE DE SAINT-EXUPERY, CITADELA

Imi aduc aminte destul de bine cum ne-am mutat in 2004 cu
editura noastri intr-o clidire frumoasi, renovati, din centrul
Bucurestiului, contactul nostru local fiind un director isra-
elian. Cand m-am dus la el in birou, la un an dupd mutare,
pentru a negocia o reducere a chiriei, vorbea la telefon cu un
client si striga: ,Dacd nu vreti s platiti pretul, atunci tre-
buie sa pdrasiti cladirea!” Ce premise frumoase pentru nego-
cierea mea, m-am gandit, si abia daca am indraznit si ma
apropii de el, desi imi ficea semne evidente sa o fac. Apoi,
dintr-odati, in timp ce vorbea iardsi zgomotos la telefon, se
uitd direct la mine si-mi face de citeva ori semn cu ochiul.
Atunci am inteles ci el juca doar un rol pentru a obtine un
anumit rezultat. Mi-am adus aminte de aceasti mici intAm-
plare abia peste ani, cAnd am inceput si studiez in detaliu
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conceptul de ,joc”. Abia atunci am ingeles cu adevirat: viata
este un joc!

Viata este un joc in care cel mai adesea actionam sau reactio-
nim inconstient. Adesea ludm in considerare numai faptele,
responsabilitatile, sarcinile, actiunile sau reactiile, si abia
daci vedem conexiunile dintre ele si dinamica mai profundi
din spatele lor. Cu toate acestea, jocul este mult mai com-
plex decat poate pirea la prima vedere. In fiecare dimineati
cand vi treziti, incepeti si vd miscati in spagiile voastre de
joc. Terenurile principale de joc, in care petreceti probabil
cea mai mare parte a timpului, sunt acasa cu familia, in
societate, la firmi cu colegii, furnizorii si clientii. In aceste
contexte jucati diferite roluri: de sot, sotie, tati, mama, fiu,
fiica, nas, sef, copilot sau presedinte. Lista este fard sfarsit.
,Asemenea unui actor, fiecare om are mai multe personali-

titi, care ies la iveald in diferite situatii.”*

Ce anume este un joc?

Jocurile sunt interactiuni intre indivizi care se desfigoard in
conformitate cu anumite scheme si intr-un cadru care este
in cea mai mare parte controlat. Oamenii care trdiesc intr-o
anumiti tard sau care se afld intr-o anumit-o regiune »joaca“
un rol potrivit regulilor unei anumite culturi, cu scopul de a
dobandi o identitate si de a crea legituri cu ceilalti. In fami-
lie, njucim® jocul solidaritigii, al afectiunii. Jocurile spor-
tive si cele din cadrul companiilor au drept scop obtinerea
succesului, afirmarea in fata concurentei. In cadrul Jocurilor
Olimpice, de exemplu, ceea ce a avut in vedere fondatorul
lor, Pierre de Coubertin, a fost tocmai si sublinieze valoarea
in sine a participarii la joc. Printre motivele care ne determind

*  Swami Sivananda Radha, intelept indian. (N. a.)
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sd participam la alte tipuri de jocuri se numari puterea sau
banii, nevoia de securitate sau de atentie, precum si incerca-
rea noastri de a ne crea o imagine buni in ochii celorlalti, de
a da curs pornirilor noastre creative. Avem intotdeauna un
scop. Cand eram copii ne dideam repede seama ce jocuri ar
trebui sd jucim cu périntii pentru a fi apreciati si iubiti sau
pentru a obtine ceea ce ne doream: si fim cuminti, harnici,
sd venim acasi cu note bune, si plingem, si fim imbufnati
sau sa facem crize de nervi. Pe misurd ce inaintam in varstd
si ne maturizim, aceste mecanisme riman active, chiar daca
nu le percepem in mod constient. Cineva ciruia ii face mare
plicere si-i ajute pe altii se afld poate incongtient in ciuta-
rea afectiunii si aprobdrii, iar un manager care di dovadi de
tirie si putere se simte poate la fel de nesigur ca restul, dar
abordeaza diferit problema. Existi o multitudine de straze-
gii. Jocul pe care il presupune parteneriatul este la rindul
lui deosebit de interesant. La o analizi mai aprofundati a
comunicirii interpersonale se pot distinge aici adeseori
tipare clare, a ciror origine se afld in copilarie.

Viata solitard, lipsitd de interactiunile cu alti oameni, nu
ne poate oferi, pe termen lung, o motivatie puternica de a
ne dezvolta, si doar foarte putini se bucuri de beneficiile
singuratitii. Este cazul cilugirilor sau yoghinilor, care se
retrag timp de mai multe decenii in schiturile vest-euro-
pene sau in pesterile din Himalaya pentru a avea experi-
ente spirituale. Pentru noi, aceste cazuri nu sunt relevante,
cici noi avem mereu nevoie de interactiunea cu ceilalti,
pe de o parte pentru a ne simti conectati, pe de alti parte,
pentru a trai, pur si simplu. Jocurile ne oferd un sprijin
adecvat in viatad si sunt un mod de a alunga singuratatea.
Jocurile pe care le jucim impreuna ne ofera securitate,
dau vietii structurd si o fac mai previzibild. De altfel, toatd
viata suntem in principal ocupati cu structurarea timpului
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petrecut in starea de veghe. Ne confruntim cu situatii dife-
rite si avem astfel multe experiente emotionale alituri de
ceilalti. Jocurile ne fac plicere, aduc culoare in viata noas-
tri si ne permit si ne dezvoltim diferite fatete ale perso-
nalititii, pentru c3, in fond, actionam mereu ca un actor
care invatd, de fiecare datd, un rol nou. Jocurile sunt un
fel de terapie ocupationald. Prin joc ne mentinem intactd
ofatada“, mistile pe care le purtim mereu. Ganditi-vi la
politete si la regulile pe care le presupune buna purtare —
toate acestea ne intri devreme in singe: JIntinde mana
politicos!®, ,Spune: Bund ziua!“ si ,,Multumesc, sunt bine!“
Scriu aceste rinduri tocmai in Franta, unde familia noastri
este oaspetele unei personalititi sus-puse din inalta socie-
tate. Pranzul, conversatiile si actiunile decurg dupi ritua-
luri si modele exersate cu meticulozitate. Mama mea este
foarte impresionati de eleganta gesturilor ficute de gazda
si o consideri ,extrem de galantd“. Totusi, acesta este si el
doar un joc. lar dacd va uitati adanc in ochii unei persoane,
intelegeti acest lucru.

Uneori jucim un joc pentru ci are o anumiti miz3, iar far-
mecul jocului poate fi dat uneori de faptul ci putem pierde.
Daci am sti de la bun inceput ci vom obtine postul pe care
ni-l dorim, sau ci vom cistiga la fotbal cu un anumit scor,
oare ne-ar mai face plicere s jucim? Probabil ca nu am mai
depune atit de mult efort §i am rata astfel sansa de a ne testa
limitele sau de a ne dezvolta creativitatea.

Nu jucim niciodati doar un singur joc. In cadrul firmei
putem fi implicati intr-un joc de putere, in care este vorba
despre manifestarea ego-ului unui manager de top. Acelasi
manager se afld intr-o altd situatie foarte diferitd cu copiii
sii, care nu-i recunosc deloc autoritatea. Poate ca acelasi
manager are o sotie dominatoare, care ia toate deciziile
importante ce tin de viata de cuplu. Slavi Domnului ci
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traiim intr-o perioadd in care in lume existd atit de multe
spatii diferite de joc! Ingeniozitatea umana a dat nagtere
unei multitudini de scene pe care putem juca cele mai com-
plexe jocuri. Eu insumi sunt cel mai bun exemplu: pot lucra
in diferite tari. Altii se cdsitoresc de trei ori sau isi schimba
la cinci ani angajatorul. Imaginati-vd ci v-ati fi niscut in
Evul Mediu. Pe vremea aceea ati fi jucat, cel mai probabil,
un joc ce s-ar putea intitula: ,MinAinci atit cat si supravie-
(uiesti, evitd tilharii, nu te imbolnavi si nu muri in rizboi.“
Jocurile fac parte din zona noastrd de confort. Ne simtim in
sigurantd pe propriile terenuri de joc, chiar daca nu totul
functioneaza perfect. PAnd si un sef coleric poate face parte
din zona noastrd de confort, pentru ci dupd un timp ne
putem adapta la comportamentul lui. Cind parisim zona
de confort, devenim nesiguri si stresati: in prima zi de scoala,
in noua companie, intr-un proces de divort sau atunci cind
ne pierdem locul de munci. Crizele ne dau peste cap. Dar
ne dim silinta si aducem noua situatie sub control, sa o
,normalizim“. Avem nevoie de zone de confort, deoarece
acestea functioneazd ca un soi de ancore ce ne ofera stabili-
tate si ne pot servi drept repere in viatd.

Compania ca teren de joc

Sd aruncim o privire mai atentd asupra terenului de joc
reprezentat de companie si sd apelim la analogia cu fot-
balul, compania fiind zerenul pe care angajatii se intalnesc
in ipostaza de coechipieri pentru a juca impreuni. Fiecare
indeplineste o functie precisi — pe care in limbajul antre-
prenorial o numim post. Antreprenorii sau proprietarii
sunt, conform acestui rationament, cei care pun la dispozi-
tie terenul de joc, capitalul, un model de afacere sau logis-
tica. Pe acest teren de joc au voie sd joace apoi alti jucitori.
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»Atacantii“, de exemplu, corespund vanzitorilor, ,capitanul
echipei“ este directorul general, iar ,fundasii lucreaza in
administratie si finante.

Pentru a diferentia mai clar jucitorii si sarcinile lor, am ela-
borat fise ale posturilor. Ele stabilesc exact ceea ce trebuie si
faci fiecare. Toti jucitorii de pe teren contribuie la victorie.
,Echipa“ este animati de nevoia de a face profit sau une-
ori de dorinta de a crea sentimentul de apartenenta la un
grup performant — suntem cei mai buni! Obiectivele acestor
jocuri se diversificd si mai mult cAnd ne uitim cu atentie la
fiecare jucitor in parte. Scopul pot fi puterea si influenta,
de exemplu in cazul directorului general, sau poate fi rea-
lizarea de sine, atunci cind un jucitor fisi asumd o sarcind
care il implineste intr-adevir, sau este pur si simplu salariul
de la sfarsitul lunii, care ii permite jucitorului si-si traiasci
viata ,afari“. Acestea sunt doar cateva exemple de motive
personale.

Jocurile care se desfisoara in cadrul companiei nu sunt cu
mult diferite de cele sportive, cici se supun si ele unui anu-
mit set de reguli sau unor valori. Multe companii fac refe-
rire la valori chiar de la intrarea in incinti, astfel incat sa
fie cunoscute de toati lumea. Aceste valori, care determini
in mod semnificativ cultura antreprenoriala, pot fi: spiritul
de echipa, spiritul antreprenorial, creativitatea, transparenta
etc. Pentru a ne implica in joc intr-o masurd cit mai mare,
avem nevoie si de spectatori. In lumea antreprenoriald, aces-
tia sunt colegii si clientii in fata cirora fiecare isi joaci rolul.
Observati relatia dintre coechipierii unei companii: Cum
le vorbeste seful angajatilor sii? Cum se comportd cineva
care are un potential ridicat atunci cAnd vorbeste cu ceilalti
colegi? Ce intentie se ascunde in spatele actiunilor lui? Cum
ne comportim noi fatd de clienti? Cum incercim sa-l con-
vingem ci produsele noastre sunt cele mai bune?
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De pe un teren de joc nu trebuie si lipseasci nici faimoasele
culise. Adesea comunicim prin semne secrete, pe care cei-
lalgi jucarori sau colegi nu trebuie si le cunoasca. Firi culise
nu ar putea exista nici teren de joc. In culise este antreno-
rul care isi ridicd in sldvi atacantul atunci cind di goluri,
sau seful de vAnziri care discutd cu colegul siu strategia si
repartizarea rolurilor inaintea unei negocieri cu clientul.
Cunoastem cu totii intelegerile din culisele vietilor noastre
private. Si ludm drept exemplu un cuplu in pragul despir-
(irii, care a decis si nu se certe in fata copiilor si si joace
in continuare ,rolul armoniei®. Sau exemplul unei vizite la
parinti, inainte de care se stabileste ci anumite subiecte nu
vor fi discutate.

Fig. 1: Firma ca teren de joc

Terenurile de joc sunt foarte usor de gestionat in sport, pen-
tru ci ele sunt ocupate doar de citiva jucitori. In lumea cor-
poratiilor in sa, spatiile de joc pot ajunge uneori la proportii
enorme si pot avea 100000 sau chiar mai multi jucitori.
Atunci ne cream propriile spatii de joc intr-o companie nati-
onald, o unitate de afaceri, un departament sau chiar intr-un
birou in care se afli mai multi angajati. Cu toate acestea, in
cazul in care spatiile de joc devin prea mari, pierdem din
vedere imaginea de ansamblu si devine dificild identificarea
cu firma. In plus, ne cunoastem doar colaboratorii si colegii
apropiati. In multe companii avem de-a face atunci cu ano-
nimatul §i dezumanizarea. Potrivit propriilor observatii, ne
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simtim cel mai confortabil in grupuri mai mici, de pini la
100 sau 150 de oameni, pentru ca in cadrul acestora putem

interactiona cu toatd lumea.

Jocurile din cadrul companiei

Existi multe jocuri antreprenoriale. Cu cat organizatia este
mai mare, cu atit se joacd mai multe jocuri in cadrul ei. Am
compilat aici zece jocuri tipice pentru a ilustra cat de rispan-
dite sunt ele in cadrul companiilor.

1. Un joc tipic companiilor este negocierea bugetului: cu
totii ati negociat la un moment dat bugetele si pla-
nurile de afaceri, fie cu angajatii, fie cu superiorii.
Deseori, cei aflati pe un nivel ierarhic superior ,,vor
mai mult® decat cred cei de pe nivelul inferior cd se
poate obtine. Pornind de aici se dezvoltd tactici inte-
resante de negociere. Costurile sunt fie ascunse, fie
exagerate, rezervele sunt omise in mod deliberat din
diverse elemente ale bilantului; se exagereaza sau se
subevalueazi, se ameninti, se joacd teatru si apoi, la
un moment dat, se accepta. Tocmai pentru ca toate
acestea sunt in mare parte doar un joc, nu are sens sa
ne supirim sau si devenim agresivi. Acest lucru este
insi mai ugor de zis decht de ficut.

La un moment dat, un director romén de filiald locali
4 unei companii elvetiene a fost implicat in negocierile
bugetare cu sediul central din Elvetia pentru prima dati
de la numirea sa. L-am ajutat si se pregdteascd pentru
sedintele cu superiorii sii. Pirea destul de nervos pentru
cd simtea presiunea imensd pusd pe el si era congtient de
asteptirile inalte ale biroului central. Intrase in panicd.
Era gata, gata si accepte ceringele ridicate doar pentru
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a nu avea discutii neplicute. Dar a intrat in joc 5i pdni
la urmd a inceput si-i facd plicere. A invdgat si exprime
intotdeauna politicos si respectuos modul in care evalu-
eazd situatia si sd-si justifice bine pozitia. A avut succes,
iar rezultatul final al negocierilor a fost mai bun decit ar
[i indriznit vreodatii si spere. Mai mult decit atit, nego-
cierea i-a facut chiar plicere.

Multi dintre noi cunoastem si jocul competitiei. Com-
petitia stimuleazd creativitatea, ne determini si fim
activi, ne obligd si punem permanent lucrurile sub
semnul intrebarii. Competitia este un mecanism care
ne constringe mereu si ne depisim limitele autoim-
puse. In lumea noastri nu mai merge nimic firi jocul
competitiei, indiferent ci vorbim de calitatea sau pretul
unor produse sau servicii, de competitia dintre anga-
jati, cea dintre elevi sau studenti sau cea dintre sportivi.
Concurim neincetat cu alti oameni, petrecind mult
timp comparidndu-ne cu algii. Nu este nimic rdu in a te
pune permanent sub semnul intrebirii pentru a deveni
mai bun. In cele mai multe cazuri, cel care ne invatd si
devenim mai buni este tocmai adversarul nostru. Fard
competitie probabil ci nu am progresa. Jocul compe-
titiei este adesea descris prin cuvinte care fac parte din
cimpul lexical al rizboiului. Existd bacilii ale preu-
rilor, lupte de supravietuire, lupte pentru putere. Am
asimilat competitia; ea face parte din viata noastra. Fie
ci este in viata privatd, in sport sau in firma, ne aflim
mereu in competitie: analizim punctele tari si punctele
slabe si vrem s fim mai buni decit concurentii nostri.
Insi competitia este doar un joc.

Cunoagstem suficient de bine si jocul perfectiunii. Da-
toritd presiunii exterioare incercim de multe ori si
controlam pe deplin procesele in care ne implicim,



